VYHLASENIE O OCHRANE SUKROMIA - potenciadlni zakaznici CHALET MOUNTAIN s. . 0.,
Bernoldkova 1054/14, Liptovsky Mikuld$ 03101, ICO: 56132824, Obchodny register
Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, viozka ¢. 84653/L, (dalej len 'CHALET MOUNTAIN s.
r. o.")

VYHLASENIE O OCHRANE SUKROMIA

potencialni zakaznici

V CHALET MOUNTAIN s. r. 0. reSpektujeme sukromie vSetkych dotknutych osob, s
ktorymi sme v kontakte, a to bez ohladu na to, ¢i osobné Udaje spracovavame sami
alebo pomocou inych subjektov. Je pre nas dolezité, aby ste vedeli, ktoré osobné (daje o
vas spracovavame, preco to robime a aké su vaSe prava. Preto vas Ziadame, aby ste si
precitali toto vyhlasenie, ktoré vam poskytne viac informacii o spracovani vasich
osobnych udajov.
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V pripade, ak spracivame Vase osobné Udaje na pravnom zaklade plnenia nasej

zakonnej povinnosti, m6ze sa jednat o nasledovné pravne predpisy:

Cinnost

Nazov predpisu




Ak maju k vasim osobnym Udajom pristup tretie strany (v takom pripade su uvedené v
stipci PRIJEMCOVIA), mézu ich spractvat len na uvedené Gcely a iba v stlade s nagimi
pokynmi alebo platnymi pravnymi predpismi. Vase Udaje su spractvané v Slovenskej
republike v ramci Eurdpskej Unie a Europskeho hospodarskeho priestoru. K spractvaniu
osobnych Gdajov mimo EU nedochadza.

Aké mate prava

Podla zakona o ochrane osobnych Gdajov mate urcité prava v suvislosti s ich
spracovanim. Tu je uvedeny zoznam tychto prav, i to, ¢o dané pravo pre Vas znamena.

Pravo na
pristup

Pravo na
opravu

Pravo na
vymazani
e

Pravo na
obmedzen
ie

MozZete si vyziadat informacie o tom, ako spracovdvame vase osobné
Udaje, vratane informacii o tom:

PreCo spracovavame vase osobné udaje

Aké kategodrie osobnych Udajov spracovavame

S kym vase osobné Udaje zdielame

Ako dlho uchovavame vase osobné Udaje alebo aké su kritéria na

urcenie tejto lehoty

Aké mate prava

Odkial' vase osobné Udaje ziskavame (ak sme ich neziskali od

vas)

e Ak spracovavanie zahffia automatizované rozhodovanie (tzv.
profilovanie)

e Ak vase osobné Udaje boli prevedené do krajiny, ktora je mimo

EEA, ako zabezpecime ochranu vasich osobnych Gdajov.

VSetky vyssie uvedené informacie su dostupné v tychto Zasadach o
ochrane osobnych udajov.

MoOzete taktiez poziadat o képiu osobnych Udajov, ktoré o véas
spracovavame. Avsak, dodatocné kdpie budu spoplatnené.

Je dolezité, aby sme mali o vas spravne informacie a ziadame vas, aby
ste nas upozornili, ak je niektory z vasich osobnych Gdajov nespravny,
napr. ak ste si zmenili meno alebo ak ste sa prestahovali.

Ak spracovavame vase osobné Udaje nezakonnym sposobom, napriklad
ak spracovavame vase osobné (daje dlhsie, nez je potrebné alebo
bezddvodne, moOzete nas poziadat o vymazanie tychto Gdajov.

Od momentu, kedy ste poziadali o opravu vasich osobnych (dajov alebo
ak ste namietali proti spracovaniu a do momentu, kym nebudeme mdoct
problém vysetrit alebo potvrdit presnost vasich osobnych Gdajov (alebo
ich podla vasich pokynov zmenit), mate narok na obmedzené
spracovanie. To znamena, Zze my (s vynimkou uchovavania osobnych
Gdajov) mbzeme spracovavat vase osobné Udaje iba v sulade s vasim
sthlasom, ak je to potrebné v suavislosti s pravnymi narokmi, na ochranu



prav niekoho iného, alebo ak existuje vyznamny verejny zaujem na
spracovani.

Mozete tiez poziadat, aby sme obmedzili spracovanie vasich osobnych
Udajov, ak je spracovanie nezakonné, ale nechcete, aby sme osobné
udaje vymazali.

Pravo Ak sa domnievate, Zze nemame pravo na spracovanie vasich osobnych

namietat  (dajov, mdZete proti ndSmu spracovaniu namietat. V takychto pripadoch
mébzeme pokracovat v spracovavani iba vtedy, ak vieme preukazat
presvedCivé opravnené dovody, ktoré prevazia vase zaujmy, prava a
slobody. Vase osobné Gdaje véak mbdzeme vzdy spracovat, ak je to
potrebné na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov.

Pravo na MoZete poziadat o to, aby vam vase osobné Udaje, ktoré ste nam

prenos poskytli na spracovanie na zaklade suhlasu alebo na splnenie zmluvy,

udajov boli poskytnuté v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
¢itatelnom formate. Mate tiez pravo poziadat o prenos tychto informacii
na iného spravcu udajov.

Odvolanie V pripade, ak ste ndm na nejak( spracovatelski ¢innost udelili sthlas,
suhlasu tento suhlas je dobrovolny a mate pravo ho kedykolvek vziat spat
akymkolvek sposobom.

O Vasej poziadavke/poziadavkach budeme tiez informovat ostatné strany, ktorym sme
Vase osobné Gdaje mohli poskytnut.

V pripade pochybnosti mate pravo podat ndvrh na zacatie konania v zmysle § 100
Zakona o ochrane osobnych uUdajov na prisluSnom dozornom organe, napriklad
prostrednictvom www.dataprotection.gov.sk.

Ako sa mdzem stazovat ohl'adom pouzivania mojich idajov alebo ako si
uplatnim svoje prava?
Ak chcete podat staznost na to, ako spracovavame vase osobné Udaje, a to aj vo vztahu
k vysSie uvedenym pravam, mbzete sa obratit na nasu Zodpovedn( osobu za dohlad nad
ochranou osobnych Udajov (Data Protection Officer ,,DPO"“) a vase podnety a ziadosti
budu preverené.

Kontakt na Zodpovednu osobu za dohlad nad ochranou osobnych Udajov:
rezervacie@chaletmountain.sk .

Ak s nasou odpovedou nie ste spokojni, alebo sa domnievate, Zze spracovavame vase
Udaje nespravodlivo alebo nezdkonne, mobzete sa stazovat na prislusnom dozornom
orgéne, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov (UOOU). Dal$ie informacie o UOOU
a ich postupe podavania staznosti najdete tu: www.dataprotection.gov.sk.

Kontaktné Gadaje

Ak mate akékolvek dalSie otazky tykajluce sa spracovania vasich osobnych udajov,
mobzete nas kontaktovat prostrednictvom nasej Zodpovednej osoby za dohlad nad



ochranou osobnych udajov (DPO), a to e-mailom zaslanym na adresu

rezervacie@chaletmountain.sk .
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ubytovani hostia

VYHLASENIE O OCHRANE SUKROMIA

V CHALET MOUNTAIN s. r. 0. reSpektujeme sukromie vSetkych dotknutych osob, s
ktorymi sme v kontakte, a to bez ohladu na to, ¢i osobné Udaje spracovavame sami
alebo pomocou inych subjektov. Je pre nas dolezité, aby ste vedeli, ktoré osobné (daje o
vas spracovavame, preco to robime a aké su vaSe prava. Preto vas Ziadame, aby ste si

precitali toto vyhlasenie, ktoré vam poskytne viac informacii o spracovani vasich
osobnych udajov.
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na
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odvod
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cudzineckej
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Ubytovanie
hosti v
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fakturacna
adresa,
datum
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Klientsky | Starostlivos | Ubytovanie | Meno, - Aktualny
IS to hosti v priezvisko, Spracovav mesiac a
zakaznika - | zariadeni adresa, anie je nasleduj
rieSenie osobita nevyhnutn Uce 3
osobitnych poziadavka, | é na mesiace
poziadaviek datum a Cas | plnenie
a podnetov pobytu, zmluvy,
ktorej
zmluvnou
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sa na
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opatrenia
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Administr | Uchovavani | PInenie Meno, - Aktudlny
ativny IS | e udajov osobitnych | priezvisko, Spracovav rok a 10
podla povinnosti | titul, anie je nasleduj
legislativou | podla kontaktné nevyhnutn Ucich
stanovenyc | osobitnych | Udaje € na rokov
h leho6t predpisov termin splnenie
v oblasti ubytovanie | zakonnej
uchovavani | vystavené povinnosti
a danové prevadzko
uctovnych | doklady vatela.
a viazuce sa k
administrat | predmetné
ivnych mu
dokladov ubytovaniu
Agenda Vedenie Riadenie meno, - - Aktualny
ochrany podnetov a | agendy priezvisko, Spracovav | JUDICIU | rok a 4
osobnych | incidentov GDPR titul, anie je M, s. r. nasleduj
Udajov emailova nevyhnutn | o. Uce roky
adresa, é na
funkcné splnenie
zaradenie, zakonnej
zamestnava | povinnosti
tel, datum prevadzko
evidencie vatela.




podnetu/inci
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Agenda Evidencia Riadenie meno, - - Aktualny
ochrany uplatfovan | agendy priezvisko, Spracovav | JUDICIU | rok a 4
osobnych | ych prav GDPR titul, anie je M, s.r nasleduj
Gdajov dotknutych emailova nevyhnutn | o. Uce roky

osob adresa, é na
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datum povinnosti

prijatia a prevadzko

datum vatela.

vybavenia

podnetu

V pripade, ak spracivame Vase osobné Udaje na pravnom zaklade plnenia nasej

zakonnej povinnosti, mé

Ze sa jednat o nasledovné pravne predpisy:

Cinnost

Nazov predpisu

Evidencia pobytu v
ubytovacom
zariadeni na

Zakon €. 369/1990 Z.z. Zakon o obecnom zriadeni

vykonanie
povinnych hlaseni
na odvod poplatku
pre obec a
hlasenia na
cudzineckej policii

Zakon ¢.170/2018 Z.z. Zakon o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Evidencia
uplatiovanych
prav dotknutych
osob

Nariadenie EU &. 2016/679 Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

Plnenie zmluvy s
ubytovanym v

Zakon ¢.40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik

ramci
reklamacéného
konania

Zakon €. 108/2024 Z. z. Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov




Uchovavanie
udajov podla
legislativou
stanovenych lehot

Zakon ¢.563/2009 z.z. Zakon o sprave dani (danfovy
poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Vyhlaska MV SR 628/2002 Z. z. Vyhlaska Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky, ktorou sa vykonavaju niektoré
ustanovenia zdkona o archivoch a registratirach a o doplneni
niektorych zakonov

Vedenie podnetov
a incidentov

Nariadenie EU & 2016/679 Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

Vratenie platby na
ucet klienta

Zakon ¢.40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik

Zakon €. 108/2024 Z. z. Zakon ¢€. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Ziskanie
predplatby a
uhrada pobytu

Zakon ¢.513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik

Zakon ¢.222/2004 Z.z. Zakon o dani z pridanej hodnoty

Zakon ¢.40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik

Ak maju k vasim osobnym Udajom pristup tretie strany (v takom pripade su uvedené v
stipci PRIJEMCOVIA), mozu ich spracivat len na uvedené Ucely a iba v stlade s nagimi
pokynmi alebo platnymi pravnymi predpismi. Vase Gdaje su spracivané v Slovenskej
republike v ramci Eurdpskej Unie a Europskeho hospodarskeho priestoru. K spracuvaniu
osobnych Gdajov mimo EU nedochadza.

Aké mate prava

Podla zadkona o ochrane osobnych udajov mate urcité prava v suvislosti s ich
spracovanim. Tu je uvedeny zoznam tychto prayv, i to, ¢o dané pravo pre Vas znamena.




Pravo na
pristup

Pravo na
opravu

Pravo na
vymazani
e

Pravo na
obmedzen
ie

Pravo
namietat

Mézete si vyziadat informacie o tom, ako spracovavame vase osobné
Udaje, vratane informacii o tom:

PreCo spracovavame vase osobné Udaje

Aké kategdrie osobnych uUdajov spracovavame

S kym vase osobné Udaje zdielame

Ako dlho uchovavame vase osobné Udaje alebo aké su kritéria na

urcenie tejto lehoty

Aké mate prava

Odkial' vase osobné Udaje ziskavame (ak sme ich neziskali od

vas)

e Ak spracovavanie zahfia automatizované rozhodovanie (tzv.
profilovanie)

e Ak vase osobné Udaje boli prevedené do krajiny, ktora je mimo

EEA, ako zabezpecime ochranu vasich osobnych Udajov.

Vsetky vyssie uvedené informacie su dostupné v tychto Zasadach o
ochrane osobnych udajov.

MoOzete taktiez poziadat o képiu osobnych Udajov, ktoré o véas
spracovavame. Avsak, dodatocné kopie budu spoplatnené.

Je dolezZité, aby sme mali o vas spravne informacie a ziadame vas, aby
ste nas upozornili, ak je niektory z vasich osobnych Udajov nespravny,
napr. ak ste si zmenili meno alebo ak ste sa prestahovali.

Ak spracovavame vase osobné Udaje nezdakonnym spdsobom, napriklad
ak spracovavame vase osobné (daje dlhsie, nez je potrebné alebo
bezddvodne, moOzete nas poziadat o vymazanie tychto Gdajov.

Od momentu, kedy ste poziadali o opravu vasich osobnych (dajov alebo
ak ste namietali proti spracovaniu a do momentu, kym nebudeme mdoct
problém vysetrit alebo potvrdit presnost vasich osobnych Gdajov (alebo
ich podla vasich pokynov zmenit), mate narok na obmedzené
spracovanie. To znamena, ze my (s vynimkou uchovavania osobnych
Gdajov) mbzeme spracovavat vase osobné Udaje iba v sulade s vasim
suhlasom, ak je to potrebné v slvislosti s pravnymi narokmi, na ochranu
prav niekoho iného, alebo ak existuje vyznamny verejny zaujem na
spracovani.

MOzete tiez poziadat, aby sme obmedzili spracovanie vasich osobnych
udajov, ak je spracovanie nezakonné, ale nechcete, aby sme osobné
Udaje vymazali.

Ak sa domnievate, Ze nemame pravo na spracovanie vasich osobnych
Udajov, mdzete proti naSmu spracovaniu namietat. V takychto pripadoch
mdzeme pokracovat v spracovavani iba vtedy, ak vieme preukazat
presvedcivé opravnené dovody, ktoré prevazia vase zaujmy, prava a
slobody. Vase osobné Gdaje vSak mbzeme vzdy spracovat, ak je to
potrebné na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov.



Pravo na MoZete poziadat o to, aby vam vase osobné Udaje, ktoré ste nam

prenos poskytli na spracovanie na zaklade suhlasu alebo na splnenie zmluvy,

udajov boli poskytnuté v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
¢itatelnom formate. Mate tiez pravo poziadat o prenos tychto informacii
na iného spravcu udajov.

Odvolanie V pripade, ak ste ndm na nejaku spracovatelsk( ¢innost udelili sthlas,
suhlasu tento suhlas je dobrovolny a mate pravo ho kedykolvek vziat spéat
akymkolvek sposobom.

O Vasej poziadavke/poziadavkach budeme tiez informovat ostatné strany, ktorym sme
Vase osobné Gdaje mohli poskytnut.

V pripade pochybnosti mate pravo podat navrh na zacatie konania v zmysle § 100
Zakona o ochrane osobnych Udajov na prisluSnom dozornom organe, napriklad
prostrednictvom www.dataprotection.gov.sk.

Ako sa mdzem stazovat ohl'adom pouzivania mojich idajov alebo ako si
uplatnim svoje prava?
Ak chcete podat staznost na to, ako spracovavame vase osobné Udaje, a to aj vo vztahu
k vysSie uvedenym pravam, mbzete sa obratit na nasu Zodpovedn( osobu za dohlad nad
ochranou osobnych Udajov (Data Protection Officer ,,DPO") a vase podnety a Ziadosti
budu preverené.

Kontakt na Zodpovednu osobu za dohlad nad ochranou osobnych Udajov:
rezervacie@chaletmountain.sk .

Ak s nasou odpovedou nie ste spokojni, alebo sa domnievate, ze spracovavame vase
Udaje nespravodlivo alebo nezdkonne, mbzete sa stazovat na prislusnom dozornom
orgéne, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov (UOOU). Dal$ie informacie o UOOU
a ich postupe podavania staznosti najdete tu: www.dataprotection.gov.sk.

Kontaktné adaje

Ak mate akékolvek dalSie otazky tykajluce sa spracovania vasich osobnych udajov,
mbzete nas kontaktovat prostrednictvom nasej Zodpovednej osoby za dohlad nad
ochranou osobnych udajov (DPQO), a to e-mailom zaslanym na adresu
rezervacie@chaletmountain.sk .
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